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« Formation Morphopsychologie »

Public :

Toute personne en demande d'un outil RARE et PUISSANT dans le monde du coaching, de la
thérapie, ou tout autre métier en rapport avec I'numain comme : La police, les R.H, le
management, I'éducation, la santé efc.

Prérequis :

Niveau BAC (si pas niveau BAC lettre de motivation) + capacité d'utilisation de I'outil
informatique, visioconférence.

Durée de formation :

22 heures
4 jours

Inscription :

Pour toute demande d'inscription, veuillez nous contacter au 0670090251 ou par emaiil :
contact@b-lenos.com

Objectifs :

Apprendre & utiliser I'outil « Morphopsychologie » dans la vie de tous les jours et
professionnellement. L'étudiant sera capable de dresser un type de profil
morphopsychologique sur base de la structure du visage d’'une personne, client, patient, etc

Moyen et modalité :

FOAD

Vidéos + PDF + QCM avec autoévaluation et indication du cours & revoir en cas d'erreur sur
la réponse + exercices écrits autocorrigés 24h aprés I'ouverture de la consigne. Les étudiants
réalisent des exercices écrits sur base d'une consigne avec des photos a analyser. Le
lendemain, ils recoivent la correction de |'exercice. lls ont également des QCM pour suivre
leur évolution. La durée peut varier de 10 minutes a 1h selon le type de devoir et la difficulté.

A I'issue de la période de formation le stagiaire se verra remettre son relevé de connexion
certifié par le centre de formation pour contre-signature.
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Moyens Technigues :

La plateforme de formation : https://www.lasourceformations.com/+ WhatsApp

Adaptation et suivi de la formation :

Un suivi de la formation et accompagnement seront réalisés tout au long de la formation. La
formation pourra étre adaptée pour palier a des difficultés majeures rencontrées par
I'apprenant.

Evaluation de parcours :

Le contrble de connaissances permettant de vérifier le niveau de connaissances acquis par
les Stagiaires est effectué selon les modalités suivantes :

QCM, devoirs avec corrections automatiques, examen final

Délai d'acces :

Un délai minimum et incompressible de 14 jours entre l'inscription et I'acces a la formation est
appligué.

Handicap :

Toutes les formations dispensées a B-LENOS sont accessibles aux personnes en situation de
handicap. Lors de I'inscription & nos formations, nous étudions avec le candidat en situation
de handicap et a travers un questionnaire les actions que nous pouvons mettre en place pour
favoriser son apprentissage.

Pour cela, nous pouvons également nous appuyer sur un réseau de partenaires nationaux
préalablement identifiés.

Coordonnées des partenaires handicap :

MDPH

MDPH 84 Conseil général 6 boulevard Limbert BP 90958 84092 Avignon cedex 9
0800 800 579 brun-d@cg84.fr

brun-d@cg84.fr

AGEFIPH

Hélene Patry Heintz

Aline DA DALTO

04 42931550
rhf-provence-alpes-cotedazur@agefiph.asso.fr
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Evaluation du besoin :

Un questionnaire sera proposé pour analyser I'adéqgquation du besoin de formation avec les
formations dispensées.

Le Prix :

Tarif sur devis

Contact:

D'AVVOCATO Fanny
contact@b-lenos.com
0670090251

QUELQUES CHIFFRES :

[Promotions] Taux de satisfaction : Taux d'admis :

Promotions [En%] [En%]
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« Formation Morphopsychologie »

PROGRAMME DE FORMATION DETAILLE

MODULE 1 : Infroduction

Durée : 2h

Objectif : Apprendre les bases de la morphopsychologie, partir avec des fondations
solides

Chapitre 1 : Origine et historique de la morphopsychologie

Chapitre 2 : La loi des 2 forces

Evaluation Module 1

MODULE 2 : La loi de la dilatation

Durée : 5h

Objectif : Savoir reconnaitre les zones de dilatation sur un visage et en comprendre le
sens

Chapitre 1 : La dilatation ou force d’expansion

Chapitre 2 : Le dilaté tonique

Chapitre 3 : Le dilaté atone

Evaluation Module 2

MODULE 3 : La loi de la réfraction

Durée : 5h

Objectif : Savoir reconnaitre les zones de rétraction sur un visage et en comprendre le
sens

Chapitre 1 : La rétraction ou force de conservation

Chapitre 2 : Le réfracté tonique

Chapitre 3 : Le rétracté atone

Evaluation Module 3
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MODULE 4 : Les modelés

Durée : 8h

Objectif : Savoir repérer tous les modelés des visages, et catégoriser les types de formes
Chapitre 1 : Le modelé de contour

Chapitre 2 : Le modelé rond

Chapitre 3 : Le modelé ondulé

Chapitre 4 : Le modelé plat

Chapitre 5 : Le modelé creux

Chapitre 6 : Le modelé rétracté bossué

Evaluation Module 4

MODULE 5 : Examen final
Durée : 2h

Objectif : Savoir dresser un type de profil morphopsychologique sur base d'une photo
Chapitre 1 : BONUS 2 - Les 3 étages
Chapitre 2 : Examen

Evaluation Module 5
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CV du formateur

D'AVVOCATO Fanny

contact@p-lenos.com
0670090251

Expert en morphopsychologie, coaching psycho émotionnel, naturopathie

2014-2017- Formation en coaching bien-étre (naturopathie) et coaching psycho émotionnel
qui ont aussi amené les bases de la morphopsychologie ainsi que le métier de naturopathe
et celui de coach psycho émotionnel.

2022- Dipldbme de morphopsychologie expert.

2015 - Consultations en naturopathie. Accompagnement de clients par rapport
I'alimentation et la santé.

Fanny D'Avvocato décroche son dipléme en coaching bien-étre (naturopathie), ce qui lui
permet de s'installer comme indépendante et de recevoir des clients qui souhaitent modifier
leurs habitudes, leur hygiéne de vie et leurs comportements alimentaires pour retrouver ou
maintenir la santé. Fanny D'Avvocato continue & se former a la nutrition et a la santé en
approfondissant ses connaissances en physiologie et fonctions de I'organisme. Ce qui lui
permet de faire des liens entre comportements et habitudes et divers maux et maladies dont
ses clients lui font part. De plus, I'école dans laguelle Fanny D' Avvocato a été formée est la
seule & proposer I'outil morphopsychologie, qui permet, grce a I'analyse de la morphologie
du visage, de dresser des profils qui permettent un accompagnement plus ciblé et
personnalisé.

2017 — Accompagnement en « coaching psycho émotionnel » en complément de la
naturopathie. Coaching psycho émotionnel pour atteindre un objectif de « mieux étre » sur
tous les plans de vie (aussi bien la santé physique, émotionnelle, psychologique ainsi que le
domaine professionnel et/ou personnel).

Fanny D'Avvocato prend conscience lors des séances en naturopathie que la relation d la
nourriture est sensible et directement liée aux émotions et & des mécanismes psychologiques
de I'enfance. C'est pourquoi, elle décide rapidement de se former dans le domaine de la
psychologie en suivant une formation de coaching psycho émotionnel dans la méme école
et qui compléte celle de naturopathie. La morphopsychologie étant également utilisée mais
cette fois, pour dresser des profils psychologiques et voir les modes de fonctionnement
inconscients sous-jacents du coaché. Gréce a ces deux formations et cet outil qu'est la
morphopsychologie, Fanny D'Avvocato peut d présent accompagner ses clients de maniére
tres personnalisée et travailler aussi bien sur le plan physique que psychologique. De plus, elle
se forme également & d'autres techniques d’accompagnement telles que I'hypnose, la
méditation, la relaxation, la PNL.

2015 — Ateliers autour de la santé « physique » et « psychologique » + formations en ligne
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A partir de 2015, Fanny D'Avvocato choisit, en parallele de ses coachings, de travailler avec
des groupes.

Elle propose donc différents ateliers autour de la santé globale (corps, coeur, téte) et
organise des conférences sur le sujet.

Le groupe permet de créer une autre dynamique qui donne une dimension supplémentaire
d I'accompagnement et qui permet a Fanny D'Avvocato de fransmettre son expertise et son
expérience.

Fanny D'Avvocato, en collaboration avec son compagnon Nicolas Masoni, qui est expert en
communication « digitale » et création de sites et contenu web, crée un programme autour
de la santé en ligne.

Ce qui lui permet d’apprendre I'organisation et la gestion de formations (aussi bien en ligne
qu’en présentiel), d'améliorer sa communication et affiner ses outils de tfransmission. Cette
nouvelle expérience permet également & Fanny D'Avvocato de prendre confiance en elle
quant a sa prise de parole dans un groupe et sa capacité de vulgariser et de faire
comprendre des informations.

Les retours positifs permettent & Fanny D'Avvocato de prendre conscience que la formation
et I'enseignement sont ce qui I'anime réellement.

2021- Formatrice a I'Ecole EFPP d’Aix en Provence

En décembre 2020, Fanny D' Avvocato déménage de Belgique pour se rendre dans le sud
de la France et a la chance de collaborer directement (en janvier 2021) avec I' EFPP, une
école d'Aix en Provence qui propose des formations en e-learning dans le domaine de la
psychologie et psychanalyse. Fanny D'Avvocato crée une formation de « coaching psycho
émotionnel » d'un an qui permet aux personnes d'apprendre ce métier de coach psycho
émotionnel.

Le succes immédiat et grandissant (Fanny D'Avvocato travaille encore aujourd’hui avec
I'EFPP et remplit des classes de 30 a 50 étudiants dans 3 sessions par année), a conforté
Fanny D'Avvocato dans I'idée que la formation et la transmission étaient vraiment ce qu’il
I'animait dans la vie.

Chaque jour, Fanny D'Avvocato recoit des messages de ses anciens (et actuels) étudiants
pour la remercier d'avoir contribué au changement de leur vie personnelle et
professionnelle.

2022- Obtention du dipldme d’expert morphopsychologie

La morphopsychologie, présente dans la vie personnelle et professionnelle de Fanny
D'Avvocato depuis le début de son activité, est un outil tellement puissant quant d la
compréhension de I'autre (et de soi) que Fanny décide de I'enseigner. Pour celq, elle suit
une formation plus approfondie pour devenir une experte morphopsychologue et pouvoir
ainsi le transmettre & ses étudiants avec le plus de détails et subtilités possibles.

L'étude du visage permet de mieux cerner les singularités de I'autre, ses forces, ses faiblesses,
ce qui fait de la morphopsychologie un outil trés rare mais extrémement précieux pour
améliorer son accompagnement mais aussi sa communication.
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COMPETENCES :
. Morphopsychologie
. Coaching psycho émotionnel (gestion des émotions et mécanismes
psychologiques)
. Naturopathie et nutrition
. Technigues de relaxation, hypnose, PNL, méditation
. Psychologie et compréhension des mécanismes inconscients

. Facilité de communication et de transmission
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ACCESSIBILITE

En application de I'article 47 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 et du décret n°® 2019-768
du 24 juillet 2019 ce document présente la politique de B-LENOS en matiere d'accessibilité
numérique.

1. RESPONSABLE ACCESSIBILITE NUMERIQUE

Pour veiller continuellement & I'accessibilité des contenus numériques, B-LENOS a nommé un
responsable de I'accessibilité numérique.

Celui-ci a pour missions :

. De veiller a la mise en place de processus pour I'accessibilité des contenus
numérigues ;
. De rendre compte au responsable de la formation des contenus et des services

numériques, ainsi que de tout besoin d'amélioration ;

. De s'assurer que la sensibilisation aux exigences de I'accessibilité est encouragée dans
I’établissement ;

. D’étre l'interlocuteur premier sur tous les sujets d'accessibilité numérique.

2. ACTION DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

Pour répondre au besoin de sensibilisation et de formation des memibres de B-LENOS, un plan
de formation sera déroulé sur les trois prochaines années. Ces formations seront réalisées selon
la méthode la plus appropriée pour répondre aux spécificités de la formation, soit par des
dispositifs & distance synchrones ou asynchrones, soit par des dispositifs en présentiel.

3. GUIDE DES BONNES PRATIQUES

Pour que la prise en compte de I'accessibilité dans la fabrication des contenus et la mise en
place des services numériques deviennent des éléments de la qualité, chaque pdle integrera
les bonnes pratiques de I'accessibilité adaptées a ses contenus et outils. Cette adaptation
sera issue des expériences faites lors de nos formations.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Modalités de réglement

Le paiement sera d0 en totalité & réception d'une facture émise par I'organisme de formation
a destination du bénéficiaire.

Non réalisation de la prestation de formation

En application de I'article L6354-1 du Code du tfravail, il est convenu enfre les signataires de la
présente convention, que faute de résiliation totale ou partielle de la prestation de formation,
I'organisme prestataire doit rembourser au cocontractant les sommes ind0ment percues de
ce fait.

Obligations et force majeure

Dans le cadre de ses prestations de formation, « B-LENOS » est tenue & une obligation de
moyen et non de résultat vis-a-vis de ses Clients ou de ses Stagiaires. « B-LENOS » ne pourra étre
tenue responsable a I'égard de ses Clients ou de ses Stagiaires en cas d'inexécution de ses
obligations résultant d'un événement fortuit ou de force majeure. Sont ici considérés comme
cas fortuit ou de force majeure, outre ceux habituellement reconnus par la jurisprudence : la
maladie ou I'accident d'un intervenant ou d’'un responsable pédagogique, les greves ou
conflits sociaux externes a « B-LENOS », les désastres naturels, les incendies, I'interruption des
télécommunications, de I'approvisionnement en énergie, ou des transports de tout type, ou
toute autre circonstance échappant au contréle raisonnable de « B-LENOS ».

Devis et attestation

Pour chaque action de formation, un devis est adressé en deux exemplaires par « B-LENOS »
au Client. Un exemplaire d0ment renseigné, daté, tamponné, signé et revétu de la mention «
Bon pour accord » doivent éfre retourné & « B-LENOS » par e-mail. Le cas échéant une
convention particuliére peut étre établie entre « B-LENOS », 'OPCO ou le Client. A I'issue de la
formation, « B-LENOS » remet une attestation de formation au Stagiaire. Dans le cas d'une prise
en charge partielle ou totale par un OPCO, « B-LENOS » lui fait parvenir un exemplaire de la
feuille d’émargement accompagné de la facture. Une attestation d’assiduité pour chaque
Stagiaire peut étre fournie au Client, a sa demande.
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Dédommagement, réparation ou dédit
En cas de renoncement par le bénéficiaire avant le début du programme de formation

° Dans un délai compris entre 2 semaines et 1 semaine avant le début de la formation :
50% du coUt de la formation est dU.

° Dans un délai compris entre 1 semaine et 48 heures avant le début de la formation :
75 % du coUt de la formation est dG.

° Dans un délai inférieur a 48 heures avant le début de la formation : 100 % du coUt de
la formation est dO.

Le co0t ne pourra faire I'objet d'une demande de remboursement ou de prise en charge par
I'OPCO.

Propriété intellectuelle et copyright

L'ensemble des fiches de présentation, contenus et supports pédagogiques quelle qu’en soit
la forme (papier, électronique, numeérique, orale...) utilisés par « B-LENOS » pour assurer les
formations ou remis aux Stagiaires constituent des ceuvres originales et a ce titre sont protégées
par la propriété intellectuelle et le copyright. A ce ftitre, le Client et le Stagiaire s'interdisent
d'utiliser, transmettre, reproduire, exploiter ou fransformer tout ou partie de ces documents,
sans un accord expres de « B-LENOS ». Cette interdiction porte, en particulier, sur toute
utilisation faite par le Client et le Stagiaire en vue de |'organisation ou I'animation de
formations.

Descriptif et programme des formations

Les contenus des programmes, tels qu'ils figurent sur les fiches de présentation des formations
sont fournis & titre indicatif. L'intervenant ou le responsable pédagogique se réservent le droit
de les modifier en fonction de I'actualité, du niveau des participants ou de la dynamique du
groupe.
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Confidentialité et communication

« B-LENOS », le Client et le Stagiaire s'engagent a garder confidentiels les documents et les
informations auxquels ils pourraient avoir acces au cours de la prestation de formation ou ¢
I'occasion des échanges intervenus antérieurement & I'inscription, notamment I'ensemble des
éléments figurant dans la proposition transmise par « B-LENOS » au Client. « B-LENOS » s’engage
d ne pas communiquer a des tiers autres que les partenaires avec lesquels sont organisées les
formations et aux OPCQO, les informations transmises par le Client y compris les informations
concernant les Stagiaires. Cependant, le Client accepte d'étre cité par « B-LENOS » comme
client de ses formations. A cet effet, le Client autorise « B-LENOS » & mentionner son nom, son
logo ainsi qu'une description objective de la nature des prestations dans ses listes de
références et propositions a I'attention de ses prospects et de sa clientéle, entretiens avec des
tiers, rapports d'activité, site internet, ainsi qu’en cas de dispositions [égales, réglementaires ou
compftables I'exigeant.

Protection et accés aux informations a caractére personnel

Le Client s’engage a informer chaque Stagiaire que :

- des données & caractére personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi
de la validation de la formation et d'amélioration de I'offre de « B-LENOS »

- conformément & la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, le Stagiaire dispose d’un droit d'acces, de
modification, de rectification des données & caractére personnel le concernant. Le Stagiaire
pourra exercer ce droit en écrivant d : « B-LENOS » ou par voie électronique 4 : « B-LENOS ». En
particulier, « B-LENOS » conservera les données liées au parcours et a I'évaluation des acquis
du Stagiaire, pour une période n'excédant pas la durée nécessaire a I'appréciation de la
formation. Enfin, « B-LENOS » s’engage d effacer a I'issue des exercices toute image qui y aurait
été prise par tout moyen vidéo lors de travaux pratiques ou de simulations.

Litiges
Si une contestation ou un différend ne peuvent pas étre réglés a I'amiable, le Tribunal de
Carpenftras sera seul compétent pour regler le litige.
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	4 jours
	Inscription :
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	Évaluation de parcours :
	Le contrôle de connaissances permettant de vérifier le niveau de connaissances acquis par les Stagiaires est effectué selon les modalités suivantes :
	QCM, devoirs avec corrections automatiques, examen final
	Délai d’accès :
	Un délai minimum et incompressible de 14 jours entre l'inscription et l’accès à la formation est appliqué.
	Handicap :
	Toutes les formations dispensées à B-LENOS sont accessibles aux personnes en situation de handicap. Lors de l’inscription à nos formations, nous étudions avec le candidat en situation de handicap et à travers un questionnaire les actions que nous pouv...
	Pour cela, nous pouvons également nous appuyer sur un réseau de partenaires nationaux préalablement identifiés.
	Coordonnées des partenaires handicap :
	MDPH MDPH 84 Conseil général 6 boulevard Limbert BP 90958 84092 Avignon cedex 9 0 800 800 579 brun-d@cg84.fr brun-d@cg84.fr
	AGEFIPH
	Hélène Patry Heintz
	Aline DA DALTO
	04 42 93 15 50
	rhf-provence-alpes-cotedazur@agefiph.asso.fr
	Évaluation du besoin :
	Un questionnaire sera proposé pour analyser l’adéquation du besoin de formation avec les formations dispensées.
	Le Prix :
	Tarif sur devis
	Contact :
	D'AVVOCATO  Fanny
	contact@b-lenos.com
	0670090251
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	« Formation Morphopsychologie »
	PROGRAMME DE FORMATION DETAILLE
	MODULE 1 : Introduction Durée : 2h Objectif : Apprendre les bases de la morphopsychologie, partir avec des fondations solides Chapitre 1 : Origine et historique de la morphopsychologie Chapitre 2 : La loi des 2 forces
	... Évaluation Module 1
	MODULE 2 : La loi de la dilatation Durée : 5h Objectif : Savoir reconnaître les zones de dilatation sur un visage et en comprendre le sens Chapitre 1 : La dilatation ou force d’expansion Chapitre 2 : Le dilaté tonique Chapitre 3 : Le dilaté atone
	... Évaluation Module 2
	MODULE 3 : La loi de la rétraction Durée : 5h Objectif : Savoir reconnaître les zones de rétraction sur un visage et en comprendre le sens Chapitre 1 : La rétraction ou force de conservation Chapitre 2 : Le rétracté tonique Chapitre 3 : Le rétracté atone
	... Évaluation Module 3
	MODULE 4 : Les modelés Durée : 8h Objectif : Savoir repérer tous les modelés des visages, et catégoriser les types de formes Chapitre 1 : Le modelé de contour Chapitre 2 : Le modelé rond Chapitre 3 : Le modelé ondulé Chapitre 4 : Le modelé plat Chapit...
	... Évaluation Module 4
	MODULE 5 : Examen final Durée : 2h Objectif : Savoir dresser un type de profil morphopsychologique sur base d’une photo Chapitre 1 : BONUS 2 – Les 3 étages Chapitre 2 : Examen
	... Évaluation Module 5
	CV du formateur
	D'AVVOCATO  Fanny
	contact@b-lenos.com
	0670090251
	Expert en morphopsychologie, coaching psycho émotionnel, naturopathie
	2014-2017– Formation en coaching bien-être (naturopathie) et coaching psycho émotionnel qui ont aussi amené les bases de la morphopsychologie ainsi que le métier de naturopathe et celui de coach psycho émotionnel.
	2022- Diplôme de morphopsychologie expert.
	2015 – Consultations en naturopathie. Accompagnement de clients par rapport à l’alimentation et la santé.
	Fanny D’Avvocato décroche son diplôme en coaching bien-être (naturopathie), ce qui lui permet de s’installer comme indépendante et de recevoir des clients qui souhaitent modifier leurs habitudes, leur hygiène de vie et leurs comportements alimentaires...
	2017 – Accompagnement en « coaching psycho émotionnel » en complément de la naturopathie. Coaching psycho émotionnel pour atteindre un objectif de « mieux être » sur tous les plans de vie (aussi bien la santé physique, émotionnelle, psychologique ains...
	Fanny D’Avvocato prend conscience lors des séances en naturopathie que la relation à la nourriture est sensible et directement liée aux émotions et à des mécanismes psychologiques de l’enfance. C’est pourquoi, elle décide rapidement de se former dans ...
	2015 – Ateliers autour de la santé « physique » et « psychologique » + formations en ligne
	A partir de 2015, Fanny D’Avvocato choisit, en parallèle de ses coachings, de travailler avec des groupes.
	Elle propose donc différents ateliers autour de la santé globale (corps, cœur, tête) et organise des conférences sur le sujet.
	Le groupe permet de créer une autre dynamique qui donne une dimension supplémentaire à l’accompagnement et qui permet à Fanny D’Avvocato de transmettre son expertise et son expérience.
	Fanny D’Avvocato, en collaboration avec son compagnon Nicolas Masoni, qui est expert en communication « digitale » et création de sites et contenu web, crée un programme autour de la santé en ligne.
	Ce qui lui permet d’apprendre l’organisation et la gestion de formations (aussi bien en ligne qu’en présentiel), d’améliorer sa communication et affiner ses outils de transmission. Cette nouvelle expérience permet également à Fanny D’Avvocato de prend...
	Les retours positifs permettent à Fanny D’Avvocato de prendre conscience que la formation et l’enseignement sont ce qui l’anime réellement.
	2021- Formatrice à l’Ecole EFPP d’Aix en Provence
	En décembre 2020, Fanny D’Avvocato déménage de Belgique pour se rendre dans le sud de la France et a la chance de collaborer directement (en janvier 2021) avec l’ EFPP, une école d’Aix en Provence qui propose des formations en e-learning dans le domai...
	Le succès immédiat et grandissant (Fanny D’Avvocato travaille encore aujourd’hui avec l’EFPP et remplit des classes de 30 à 50 étudiants dans 3 sessions par année), a conforté Fanny D’Avvocato dans l’idée que la formation et la transmission étaient vr...
	Chaque jour, Fanny D’Avvocato reçoit des messages de ses anciens (et actuels) étudiants pour la remercier d’avoir contribué au changement de leur vie personnelle et professionnelle.
	2022- Obtention du diplôme d’expert morphopsychologie
	La morphopsychologie, présente dans la vie personnelle et professionnelle de Fanny D’Avvocato depuis le début de son activité, est un outil tellement puissant quant à la compréhension de l’autre (et de soi) que Fanny décide de l’enseigner. Pour cela, ...
	L’étude du visage permet de mieux cerner les singularités de l’autre, ses forces, ses faiblesses, ce qui fait de la morphopsychologie un outil très rare mais extrêmement précieux pour améliorer son accompagnement mais aussi sa communication.
	COMPETENCES :
	•             Morphopsychologie
	•             Coaching psycho émotionnel (gestion des émotions et mécanismes psychologiques)
	•             Naturopathie et nutrition
	•             Techniques de relaxation, hypnose, PNL, méditation
	•             Psychologie et compréhension des mécanismes inconscients
	•             Facilité de communication et de transmission
	ACCESSIBILITE
	En application de l’article 47 de la loi nº 2005-102 du 11 février 2005 et du décret n  2019-768 du 24 juillet 2019 ce document présente la politique de B-LENOS en matière d’accessibilité numérique.
	1. RESPONSABLE ACCESSIBILITE NUMERIQUE
	Pour veiller continuellement à l’accessibilité des contenus numériques, B-LENOS a nommé un responsable de l’accessibilité numérique.
	Celui-ci a pour missions :
	• De veiller à la mise en place de processus pour l'accessibilité des contenus numériques ;
	• De rendre compte au responsable de la formation des contenus et des services numériques, ainsi que de tout besoin d'amélioration ;
	• De s'assurer que la sensibilisation aux exigences de l'accessibilité est encouragée dans l’établissement ;
	• D’être l'interlocuteur premier sur tous les sujets d'accessibilité numérique.
	2. ACTION DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION
	Pour répondre au besoin de sensibilisation et de formation des membres de B-LENOS, un plan de formation sera déroulé sur les trois prochaines années. Ces formations seront réalisées selon la méthode la plus appropriée pour répondre aux spécificités de...
	3. GUIDE DES BONNES PRATIQUES
	Pour que la prise en compte de l’accessibilité dans la fabrication des contenus et la mise en place des services numériques deviennent des éléments de la qualité, chaque pôle intègrera les bonnes pratiques de l’accessibilité adaptées à ses contenus et...
	CONDITIONS GENERALES DE VENTE
	Modalités de règlement
	Le paiement sera dû en totalité à réception d'une facture émise par l'organisme de formation à destination du bénéficiaire.
	Non réalisation de la prestation de formation
	En application de l’article L6354-1 du Code du travail, il est convenu entre les signataires de la présente convention, que faute de résiliation totale ou partielle de la prestation de formation, l’organisme prestataire doit rembourser au cocontractan...
	Obligations et force majeure
	Dans le cadre de ses prestations de formation, « B-LENOS » est tenue à une obligation de moyen et non de résultat vis‐à‐vis de ses Clients ou de ses Stagiaires. « B-LENOS » ne pourra être tenue responsable à l’égard de ses Clients ou de ses Stagiai...
	Devis et attestation
	Pour chaque action de formation, un devis est adressé en deux exemplaires par « B-LENOS » au Client. Un exemplaire dûment renseigné, daté, tamponné, signé et revêtu de la mention « Bon pour accord » doivent être retourné à « B-LENOS » par e-mai...
	Dédommagement, réparation ou dédit
	En cas de renoncement par le bénéficiaire avant le début du programme de formation
	● Dans un délai compris entre 2 semaines et 1 semaine avant le début de la formation : 50% du coût de la formation est dû.
	● Dans un délai compris entre 1 semaine et 48 heures avant le début de la formation : 75 % du coût de la formation est dû.
	● Dans un délai inférieur à 48 heures avant le début de la formation : 100 % du coût de la formation est dû.
	Le coût ne pourra faire l’objet d’une demande de remboursement ou de prise en charge par l'OPCO.
	Propriété́ intellectuelle et copyright
	L’ensemble des fiches de présentation, contenus et supports pédagogiques quelle qu’en soit la forme (papier, électronique, numérique, orale...) utilisés par « B-LENOS » pour assurer les formations ou remis aux Stagiaires constituent des œuvres origina...
	Descriptif et programme des formations
	Les contenus des programmes, tels qu’ils figurent sur les fiches de présentation des formations sont fournis à titre indicatif. L’intervenant ou le responsable pédagogique se réservent le droit de les modifier en fonction de l’actualité, du niveau de...
	Confidentialité et communication
	« B-LENOS », le Client et le Stagiaire s’engagent à garder confidentiels les documents et les informations auxquels ils pourraient avoir accès au cours de la prestation de formation ou à l’occasion des échanges intervenus antérieurement à l’inscrip...
	Protection et accès aux informations à caractère personnel
	Le Client s’engage à informer chaque Stagiaire que :
	‐ des données à caractère personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi de la validation de la formation et d’amélioration de l’offre de « B-LENOS »
	‐ conformément à la loi n  78‐17 du 6 janvier 1978, le Stagiaire dispose d’un droit d’accès, de modification, de rectification des données à caractère personnel le concernant. Le Stagiaire pourra exercer ce droit en écrivant à : « B-LENOS » ou par ...
	Litiges
	Si une contestation ou un différend ne peuvent pas être réglés à l’amiable, le Tribunal de Carpentras sera seul compétent pour régler le litige.

